orila

REKLAMACNY PROTOKOL

Komu:

Obchodné spoloénost Martinus, s.r.o. so sidlom Gorkého 4 a kore$ponden¢nou adresou Ceskoslovenskej armady 5800/3, 036 01 Martin,
Slovenska republika, 1€0:45 503 249, zapisana do Obchodného registra Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vloZka ¢islo 52711/L

Cislo objednavky

Datum objednania / datum prijatia

Meno a priezvisko zakaznika

Adresa zakaznika

Telef6n / e-mail

Popis reklamacie

PoZzadované rieSenie reklamacie
] Vymena tovaru

] Oprava tovaru

O Primerana zl'ava z ceny

L] Vratenie uhradenej sumy

Cislo tuétu (IBAN)

Datum: Podpis zdkaznika:




Reklamovany tovar kupujlici zasiela na adresu: Gorila.sk (Reklamacie), Ceskoslovenskej
armady 5800/3, 036 01 Martin.

Zaru¢na doba na tovar zakipeny v internetovom obchode Gorila.sk je Standardne 24 mesiacov od dodania tovaru, v pripade pouZitého tovaru a
tovaru z bazaru 12 mesiacov.

Pri potravinovom sortimente (produkty ako kava, ¢aj alebo pochutiny) je datum spotreby (datum minimalnej trvanlivosti) vyznac eny na obale,
dodavany tovar ma minimalnu dobu spotreby 2 mesiace, v pripade kratSej doby spotreby kontaktujeme zakaznika e -mailom alebo telefonicky a
tovar expedujeme aZ po jeho suhlase. Zaru¢na doba zacina plynut dfiom prevzatia tovaru zakaznikom.

Zarucny servis zabezpecuje prevadzkovatel internetového obchodu. Nekompletnost zasielky alebo poSkodenie tovaru vam vsak odporucame
oznamit do 48 hodin od prevzatia zasielky. NeskorSie reklamacie nekompletnosti zasielky alebo mechanického poskodenia vyrobku bude totiz
mozné uznat len ak preukaZzete, Ze reklamované vady mal tovar uz v Case jeho prevzatia. Nekompletnost skladaliek puzzle a hier vam
odporuc¢ame ozndmit do 14 dnf od ich prevzatia.

Pri identifikacii a rieSeni vady reklamovaného tovaru postupujeme podla zdkonnych ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika (§ 624 a 625).

O reklamécii vam vystavime pisomné potvrdenie. V potvrdeni bude uvedena lehota, v ktorej sa s reklamovant vadu odstranime a ktora nebude
dlh$ia ako 30 dni odo diia vytknutia vady s vynimkou, ak dlh$ia lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory nemdzeme o vplyvnit.



